il Kia takatu ki te kake

ServicelQ ki te

whakapakari

L Pokaitahi Kaihoko o Aotearoa (Taumata 3)

E watea ana ma te 13, ma te ipurangi ranei

Kei 6 kaihoko awhina pea nga pimanawa ki te kake me te awhina i t6 pakihi kia angitu ai. | waihangatia Te
Pokaitahi Kaihoko o Aotearoa (Taumata 3) hei awhina ki te whakatutuki i téra, me te awhina ki te kawe i td pakihi

ki taumata ké atu.

He mama tfe tuku atu ki 6 kaimahi, i a ratou e mahi ana, ka hangai hoki ki to pakihi. Ka piki nga pukenga o 6
kaimabhi i te wahi ki: nga tutukinga toa, te mohio ki nga rawa, te arai ngarohanga, te hauora me te haumaru me

étahi atu ano...

Ma te whakapiki i nga pikenga o 6 kaimahi i ténei
hotaka whakangungu inamata, koe e awhina kia:

whakakapi i nga kawatau a 6 kiritaki mo te pai o te
manaakitanga

whakapiki i te mapua me nga hokonga

whakapai ake tonu i t0 tapaenga ratonga me nga
pakenga hou

whakaihiihi me te pupuri ki nga kaimahi whai
pikenga.

intel@ServicelQ.org.nz
0800 863 693

Ma te whakapiki i nga pikenga o 6 kaimahi i ténei
hotaka whakangungu inamata, ratou e awhina kia:

kawe ake i étahi haepapa ano

marama ki t6 ratou hiranga i e wahi ki nga kiritaki
me te pakihi

whakapiki i te maha mahi me te whakahihiko

whakawhanake i 6 ratou ara mahi ma ténei tohu e
mohiotia ana e te motu.

ServicelQ



RANGAHAU
WHAKAPUAHO

He aha te ara ki ‘Reader’s Digest Most Trusted Brand’

| pirangi hanga a Resene i tétahi pakihi e kounga ana nga hautaonga me te manaaki
kiritaki. | pirangi hoki ki te pupuri me te whakanui i nga kaimahi rawe.

Urupare: Ma te whakapiki i nga pakenga o te rau kaimahi ma nga Pokaitahi Kaihoko

o Aotearoa (Taumata 3 me te 4), ka whakamana a Resene i 6na paerewa kounga, §, ka
awhina ki te whakanui me te pupuri i nga kaimahi kua whai i nga tohu e mohiotia ana e te
motu, me tétahi hotaka hua.

Putanga: Na ta Resene aro ki te kounga i whakawhiwhia ai ia ki ta Reader’s Digest Most
Trusted Brand in NZ 2014. E ai ki te Kaiwhakahaere Kaihoko o Resene ki Waitaha, ki a Andy
McPherson: “Ko ta ServicelQ he whakaako i te tangata kia rawe ai ana mabhi, kia tiketike
hoki tdna manaaki kiritaki. Hei apiti ki nga wheako, ka whai tohu taturu te fima ki te
whanake i 6 ratou ara mahi.”

Ka whai 6 kaimahi i énei plkenga waiwai, §, ko 16 pakihi ka whai hua. Anei te
whakarapopototanga o ta ratou e ako ai:

Whanui
Te marama
ki 10 toa, 6
kiritaki me 0
rawa.
Ture.

Hauora me te
Haumaru
Whakahaere
Tararu.

Tutukinga
o te toa

Te awhinai te
whakahaere
kaimahi,
rauemi hoki.
Nga
kaupapahere
me nga
tukanga arai
ngarohanga

N

Matatau waiwai o
nga kaimahi

Nga
fauwhitiwhiti i
waenga i nga
kaimahi, nga
whakahaere
me nga kiritaki.
Te urupare ki
nga amuamu a
nga kiritaki.

N

Te whakahaere
rawa

Te whakahaere
i fe nui
hautaonga

Te whakauru i
nga Tukanga
Whakahaere
Whanui (SOP).

N

N

He wahanga a ServicelQ o Te Pikenga — New Zealand Institute of Skills and Technology.

Ko matou 16 kotuinga kua whakamanahia e te ahumahi. Waihoki, e G ana matou ki te
awhina i a koe ki te hanga i tétahi pakihi angitu ma te manaaki kiritaki kei te taumata
d-ao. Ko matou nga matanga whakangungu wahi mahi mo nga kaitukumahi rangai
whakarato o fe rererangi, fe ahumahi manaaki, te kaihoko, te haereere, te tapoi, me nga
whare tongarewa. Ka awhina matou i 8 matou kiritaki kia angitu ai ma te whakapiki i nga

pumanawa.

Ko ténei hotaka pukenga waiwai te kotahi o roto mai i te huhua e whai hua ai t6 pakihi
me 0 kaimahi. Me kérero ki 16 Kaitohu Whakangungu ServicelQ matanga mo étahi kupu
awhina herekore me étahi hotaka e hangai ana ki 6 matea.

intel@ServicelQ.org.nz . 0800 863 693
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