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Na pukenga pai
ko pakihi pai1

A mohoa nei, he nui nga kowhiringa a 6
kiritaki. E whakataetae ana te tini pakihi

kia tutahi ai: hei tauira, ngd raupapa hotera,
nga wharekai tumatanui, nga kamuri, nga
whakaratarata d-tapoi me etahi toa. Ma te pai
o te manaaki e hoki mai and ai nga kiritai.

He waiwai nga kaimahi iho pimanawa kua whai
pukenga kounga e angitu ai, e whakaratarata ai hoki
i nga kiritaki hou me nga pakihi hou.

| te ao o te pae papori, he mama noa iho te korero
atu ki étahi atu e pa ana ki 6 wheako manaakitanga.
He panuitanga waiwai nga pae tukutuku mo o kiritaki
hou. Ma nga arotakenga pai e t0 mai te tangata.

Ko te kounga o te manaaki kiritaki te
poutokomanawa o nga pakihi angitu o te rangai
manaaki kiritaki, kaihoko, tapoi, rererangi me te
haereere. Ma nga kaimahi whai plikenga me te
takohanga ki te kounga o te manaaki, e 16 ai t0

SERVICEIQ - Te Pakenga fe matanga whakangungu
wahimahi mo6 nga rangai rererangi, manaaki, kaihoko,
haereere, tapoi and hoki. Ka dwhina matou i & matou
kiritaki kia angitu ai ma te whakapiki i 6 ratou pamanawa:
Poipoia te kakano kia puawai.

Ka whakawhanake matou i nga hotaka raroto e
whai ai nga pakeketanga katoa i nga pukenga,

pakihi i te kiritaki, e hoki mai and ai ratou, e pakari
ai te pakihi, a, e piki ai hoki nga putanga o te pakihi.

Ko ServicelQ 16 kotuinga whakangungu ahumahi,
a, n0 matou te haepapa ki te dwhina i 10 pakihi kia
angitu ai i te ao nei ma nga tangata e whai plikenga
ana, e matau ana hoki.

Tony Laskey
Kaihautt | Director | ServicelQ

nga whakangungu me nga tohu tika mo te ahumahi
me nga pakihi.

www.ServicelQ.org.nz
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Ko ServicelQ 16 kotuinga motuhake mo nga
whakangungu inamata. E G ana matou ki te
awhina i a koe kia hanga i tétahi pakihi angitu
ma nga kaimahi whai pikenga, matau and hoki
e mohio ana ki te manaaki kounga atu.

Kua waihangatia nga hotaka whakangungu raroto
hei awhina ki te whakapiki i te mapua me te
moniwhiwhi o te pakihi. Ka hua ake hoki ko nga
fohu ma o kaimahi, e mohiotia ana e fe ahumahi.

Ka mahi tahi & matou matanga ki a koe ki te tuku
i nga hotaka whakangungu raroto tiketike, e whai
hua ai nga momo pakihi katoa huri noa i te motu.

Ko nga hotaka whakangungu i t6 pakihi he mabhi
aria, he mahi a-ringa hoki. He mama te tuku atu ki
0 kaimahi i te wahimahi tonu, kia hangai hoki ki 6
tangata me nga whakahaere.

E mahi ana & matou tautohito ki nga rohe
katoa hei awhina i nga pakihi o ia rangai e
whakakanohi ana matou ki te whai i nga hua o
nga whakangungu wahi mahi kounga.

He kupu whakataki mo ServicelQ



ServicelQ e manaaki ana i to ahumahi

Ka whai hua a ServicelQ i tana hitori
ngahurutau te roa e whakangungunu
ana 1 te wahimahi me te ahumahi.

A mohoa nei, i raro i Te Pikenga, koia tonu te
koéwhiringa tuatahi o nga kaitukumahi e pirangi ana
ki te toro i nga whakangungu kounga e tautokona
ana e te fahua matauranga a te kdwanatanga. Ko
nga rangai ratonga o Aotearoa e waiwai ana, e tipu
ana, he wahanga o te 6hanga, 3, kitea ai ténei i nga
kowhiringa huhua a ServicelQ.
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Ka kapi i nga rangai e tautokona ana e ServicelQ
te 26% o te hungamahi o Aotearoa, ara, te 697,000
tangata i nga tdranga mahi pimau. Ka takohatia

e nga rangai ahumahi e kapi ana i a ServicelQ

te $609 piriona ki te 6hanga, ar3, te 19% o te

GDP pu o Aotearoa.

He tari 6 ServicelQ ki Poneke, ki Otautahi me
Tamaki Makaurau, 3, he mangai & matou kei te
nuinga o nga rohe o te motu.

TONA

26% O NGA

TURANGA MAHI HOU
| WAENGA 12022 ME 2027
KEI NGA RANGAI RATONGA

E KAPI ANA | A SERVICEIQ

v %

Retail Aviation

Hospitality

2022 Data: Infometrics

Nga pukenga matua
mo to pakihi

Ma ServicelQ, e whai hua ai koe i 16 matou
ahua tawariwari e whakad ana i te anga pakihi
whakangungu tika.

Ko ta matou ki 6 kaimahi:

he hotaka whakangungu (ika tauhou ki
te Pokairua whakahaere matamua)

he rauemi aromatawai mo te kohi
he aromatawai i nga pikenga me nga aheitanga.

He utu-kore ména kei a koe tau and kaiaromatawai
wahimahi kua réehita ki ServicelQ. Ma matou ranei e
pikau te aromatawai i runga i te utu iti.

He kupu whakataki mo ServicelQ |
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Nga hua ki to pakihi

Nga hua ki to pakihi ma te whakawhanake

1 nga puikenga kaimahi kounga me te tiketike
o te manaaki kiritaki e piki ai te mapua me
te moniwhiwhi.

Ma te mahi tahi ki nga matanga o ServicelQ e pai ai 16
kowhiri i nga hotaka pikenga, whakangungu hoki e tika
ana mo nga matea o t6 pakihi me 6 tangata.

Ko nga whakapaitanga e taea ana te ine, waihoki,
he mauroa. Ko étahi ko:

nga kaimahi horopil e mohio ana ki te tika o nga
mahi ma 0 kiritaki me t6 pakihi

te whakangakoa o te manaaki e t6 mai ai i étahi and
kiritaki, e piki ai hoki 6 hokonga

te hau o e rongo na runga i nga arotakenga pai a
nga kiritaki me nga titohutanga

te hokinga mai — ka hoki mai nga kiritaki
nga tangata hihiko, pirihongo hoki ka piri nei ki a koe

te whakangakoa o te pai o te wahimahi ma te tuku i
nga ika tauhou hou, te whai moni me te whai tohu

te motuhaketanga e ttahi ai koe i étahi atu

te pikinga o nga aheitanga - kia nui ake, kia pai ake.
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Hotaka whakangungu

Ka kite koe 1 ta matou whakarite 1 nga

whakangungu raroto mo nga momo pakihi
katoa, nga momo turanga katoa, d, nga
tho pumanawa kei nga taumata katoa o

tetahi pakihi.

Ko nga pukenga ka huri i nga ringa taka kai
hei kaitunu whai-tohu, i nga kaihoko awhina
hei kaiwhakahaere toa ngaio, i nga ika fauhou

plhanga waka rererangi hei pihanga whai tohu

waka rererangi. Anei étahi o nga tiranga ka

whakangungua e matou.
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KAIHOKO

Kaihoko awhina
Kaiarahi/kaitawharau fima
Kaiwhakahaere awhina
Kaiwhakahaere toa

ARA TUKUTUKU KAIHOKO

Tipako, takai o tétahi warewhare

Kaiarahi/kaitawharau tima

TAPOI

Kaitaki tapoi

Kaiwhiriwhiri tapoitanga
Kaiwhakahaere tapoi
Manaaki kiritaki tapoi
Kaiarahi/kaitawharau tima

HAEREERE

Kaiwhiriwhiri haereere
Kaitawharau haereere
Kaiwhakahaere haereere

MANAAKITANGA
Tunu kai

Ringa kihini

Ika tauhou

Kaitunu

Whakarite whakahaere

Kai me te inu

Kaihari

Tuari kawhe

Tuari inu

Kaiwhakahaere mabhi
Kaiwhakahaere wharekai
Kaiwhakahaere kai me te inu

Taka kai

Tunu

Kaitunu

Kaitawharau funu kai
Kaiwhakahaere tunu kai
Wharenoho

Te whakapai whare

Hapai

Kiripaepae
Kaiwhakahaere whakapai whare
Kaiwhakahaere taupaepae
Kaiwhakahaere hotéra

RERERANGI
Whakahaere hohoko a-rangi

Kaiwhakahaere hohoko a-rangi

Paerata rererangi

Paerata tinuku a-rangi
Paerata arumoni

Ratonga kaieke
Apiha ekenga
Kaimanaaki rererangi

Nga whakahaere wakarererangi
Kaiwhakapai wakarererangi

Kaiuta wakarererangi

Kaiwhakarite whakahaere wakarererangi

Nga tohu wakarererangi

Nga tohu wakarererangi
Nga tohu tautiaki wakarererangi

Me te huhua atu anoé... E kitea ai te
whanuitanga me te rarangi hotaka
whakangungu ma nga iho plmanawa
o 16 pakihi, téna, korero ki t6 Kaitohu
Whakangungu no ServicelQ, foroa
ranei a www.ServicelQ.org.nz

He kupu whakataki mo ServicelQ |
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Te mahi tahi ki a koe

Ka mabhi tahi a ServicelQ ki:

nga kaitukumahi nui, iti hoki, ki nga
toputanga ahumabhi, ki te whatunga
whakangungu ringarehe o Te Piikenga,
ki nga kura, ki nga ropt whakahaere
monihua-kore, ki te kawanatanga me
nga ropu whakahaere a-hapori.

Whakamahia ai & matou hotaka whakangungu e
ngd momo pakihi katoa - hinonga iti mai, hinonga
waenga mai, tae ana ki nga kaporeihana nui a-motu,
a-ao hoki — ma nga kaimahi whai plkenga e hua
ake ai ko te kounga o te manaaki.
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Ma te hotaka whakangungu raroto a ServicelQ
e whai ai 0 kaimahi i nga pakenga tika hei
whakamahi wawe atu e whai hua ai t6 pakihi.

Ka kite kite koe i tétahi tukanga ka akina e nga
putanga, 4, koinei ta ServicelQ ki a koe.

1. Ka mahi tahi 16 Kaitohu Whakangungu ki a koe
ki te kowhiri i te hotaka whakangungu inamata
e tika ana hei awhina i td pakihi me 6 kaimahi
kia angitu ai.

2. Kia hainatia te kirimana whakangungu a
ServicelQ, ka whiwhi 6 kaimahi i nga rauemi ako
e tika ana, 3§, ka watea ki te fimata i te hotaka.

3. He angawa t0 ia hotaka. Ka ako ana 6 kaimahi,
ka whiwhi ratou i nga paerewa motuhake me
nga whiwhinga ka whangai i 6 ratou tohu.

4, Ka taea e te tima aromatawai matanga o
ServicelQ fe aroturuki i nga kokenga o 6
kaimahi Mana, ka ahei hoki koe te kowhiri
kia whakapikihia nga pikenga o tétahi o 0
kaiwhakahaere hei kaiaromatawai raroto, e
heke ano ai te utu whakangungu, e utu-kore
ai ranei.

5. Kia oti pai i 0 kaimahi 6 ratou tohu, ka tuku a
ServicelQ i 0 ratou tiwhikete ki a koe hei tuku
atu ki a ratou.

6. Ka watea hoki 6 kaimahi ki te tuarii 6 ratou
angitutanga ki ngad hoamahi, nga hoa me nga
whanau i te ServicelQ Achievement Gallery me
te t0hono hei ServicelQ Alumnus ki LinkedIn -
hei whakaatu ki nga kaiwhakamahi o LinkedIn
he kaimahi whai tohu au.

Whakapa mai

www.servicelQ.org.nz/business
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