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Pokaitahi Kaihoko o Aotearoa (Taumata 4)

Ahakoa kei tétahi toa to pakihi kaihoko, kei te ipurangi, kei nga mea e rua ranei, tukua 0 kaiarahi tima, whakaruruhau,
kaiwhakahaere hoki kia whai i nga pakenga, nga méhiotanga me te maia me whai hei arahi tika i tétahi fima me te
whakaputa i ngd whakatau tika e tino whai hua ai. | waihangatia Te Pokaitahi Kaihoko o Aotearoa (Taumata 4) hei
awhina i 0 akonga iho pumanawa ki te whakatutuki i téra. Waihoki, te kawe i t6 pakihi ki faumata ké atu.

He mama te tuku atu ki 6 kaimahi, i a ratou e mahi ana, ka hangai hoki ki 16 pakihi. Ka piki nga ptkenga o 6 kaimahi i
te wahi ki: nga tutukinga kaimahi, te whakahaere hokonga, nga mohiotanga motuhake, nga tauwhitwhiti i te wahi mahi

me étahi atu and...

Ma te whakapiki i nga pukenga o 6 kaimahi i ténei hotaka
whakangungu inamata, koe e dwhina kia:

mau tonu ki nga paerewa hauora, haumaru me te
whakamaru

whakakapi i ngd kawatau a 6 kiritaki mo te pai o te
manaakitanga

whakapiki i te mapua me nga hokonga

whakapai ake i te wheako kiritaki me te tiaki i t0 tGranga
whakataetae

whakaihiihi me te pupuri ki nga kaimahi whai pikenga.
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Ma te whakapiki i nga piukenga o 6 kaimahi i ténei hotaka
whakangungu inamata, ratou e awhina kia:

kawe ake i étahi haepapa and, whakahaere hoki
whakauru i nga méhua pakihi ki nga hokonga
whakapiki i te maha mahi

whakawhanake i 6 ratou ara mahi ma ténei tohu e
mohiotia ana e te motu.
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Ka hua ake i ta nga kaimahi whiwhi piikenga i te mahi, ko
tetahi pakihi e whakapono nui ai nga kiritaki

| pirangi hanga a Resene i tétahi pakihi e kounga ana nga hautaonga me fte manaaki kiritaki. | pirangi
hoki ki te pupuri me te whakanui i nga kaimahi rawe.

RANGAHAU
WHAKAPUAHO

Urupare: Ma te whakapiki i nga pikenga o te rau kaimahi ma nga Pokaitahi Kaihoko o Aotearoa
(Taumata 3 me te 4), ka whakamana a Resene i 6na paerewa kounga, 3, ka awhina ki te whakanui me
te pupuri i nga kaimahi kua whai i nga tohu e mohiotia ana e te motu, me tétahi hotaka hua.

Putanga: Na ta Resene aro ki fe kounga i whakawhiwhia ai ia ki ta Reader’s Digest Most Trusted
Brand in NZ 2014. E ai ki e Kaiwhakahaere Kaihoko o Resene ki Waitaha, ki a Andy McPherson:

“Ko ta ServicelQ he whakaako i te tangata kia rawe ai dna mahi, kia fiketike hoki tdna manaaki kiritaki.
Hei apiti ki nga wheako, ka whai tohu tlturu te fima ki te whanake i 6 ratou ara mahi.”

Ka ftukua e ténei hotaka ki 6 kaimahi ngd pikenga me nga matatau me whai ki te whakaputa
i ngd whakatau tika, ki te arahi i tétahi tima, §, ki te whakahoki i nga hua ki te pakihi. Anei te
whakarapopototanga o ta ratou e ako ai:

Te whakahaere i te hauora me te haumaru kia whai hua

Me péhea:
te aroturuki me te mau tonu ki nga tikanga hauora, haumaru me te whakamaru mo t6 pakihi.
Nga tutukinga kaimahi, toa hoki
Me péhea:
te aroturuki me te mau ftonu ki nga tutukinga kaimahi me nga tauwhitiwhiti kiritaki e tino whai hua ai
te whakauru i nga méhua tutukinga mahi ki nga horopaki hokohoko
te arahi i tétahi tima kia whai hua
te whakau i ta nga kaimahi whakaoti i nga hatepe hokohoko ka whakangako i te wheako kiritaki

te aroturuki me te pupuri i nga hononga kiritaki mapua hei whakatairanga i te pirihongo ki te pakihi.

Nga whakahaere, te whakahaere hautaonga me nga hokonga
Me péhea:

te whakauru, te aroturuki me te pupuri ki nga tukanga whakahaere arowhanui mé nga ratonga
whai hua

te whakatl me te pupuri i nga taumata hokonga me te whakaemi, te whakatakataka hoki i nga
fono a nga kiritaki

arahi i fe hanganga o nga whakaaturanga o rofo i te toa me nga hokonga.

He wahanga a ServicelQ o Te Pikenga — New Zealand Institute of Skills and Technology.

Ko matou 16 kotuinga kua whakamanahia e te ahumahi. Waihoki, e i ana matou ki te dwhina i a koe

ki te hanga i tétahi pakihi angitu ma te manaaki kiritaki kei te taumata a-ao. Ko matou nga matanga
whakangungu wahi mahi mo nga kaitukumahi rangai whakarato o te rererangi, te ahumahi manaaki,

te kaihoko, te haereere, te tapoi, me ngd whare tongarewa. Ka awhina matou i &8 matou kiritaki kia angitu
ai ma te whakapiki i ngad pimanawa.

Ko ténei hotaka plikenga waiwai te kotahi o roto mai i te huhua e whai hua ai t6 pakihi me 6 kaimabhi.
Me korero ki 16 Kaitohu Whakangungu ServicelQ matanga mo étahi kupu dwhina herekore me étahi
hotaka e hangai ana ki 6 matea.

intel@ServicelQ.org.nz . 0800 863 693
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